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1  Doel en toepassingsgebied

1.1  Doel

Deze regeling beschrijft hoe organisaties die door ProCertify zijn gecertificeerd de door ProCertify

verstrekte certificeringslogo's en, waar van toepassing, het accreditatiemerk van de Raad voor

Accreditatie (RvA) mogen gebruiken. Het doel is dat verwijzingen naar certificering altijd juist, herkenbaar

en niet-misleidend zijn.

1.2  Toepassingsgebied

De regeling geldt voor iedere organisatie die houder is van een geldig certificaat van ProCertify, voor de

volledige duur van de certificering. Zij is van toepassing op elk gebruik van het certificeringslogo en op

elke verwijzing naar de certificering, ongeacht het medium.

1.3  Grondslag

Deze regeling is opgesteld conform de eisen die gelden voor certificerende instellingen, waaronder

ISO/IEC 17021-1 en ISO/IEC 27006, en sluit aan op de voorschriften van de RvA voor het gebruik

van accreditatiemerken.

2  Definities

Certificeringslogo Het door ProCertify verstrekte beeldmerk waarmee een organisatie

kenbaar maakt dat haar managementsysteem is gecertificeerd

tegen een specifieke norm.

Accreditatiemerk Het merk van de Raad voor Accreditatie (RvA) dat aangeeft dat de

certificering onder accreditatie is uitgevoerd. Alleen te gebruiken in

de door de RvA voorgeschreven vorm.

Scope Het toepassingsgebied van het certificaat: de activiteiten, locaties

en/of diensten waarvoor het managementsysteem is gecertificeerd.

Certificaathouder De organisatie aan wie ProCertify een geldig certificaat heeft

verleend.

Managementsysteem Het geheel van beleid, processen en procedures waarmee een

organisatie haar doelstellingen op bijvoorbeeld informatiebeveiliging

of kwaliteit beheerst.

Schorsing / intrekking Het tijdelijk (schorsing) of definitief (intrekking) buiten werking stellen

van een certificaat door ProCertify.
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3  Certificeringslogo's van ProCertify

Na het behalen van een certificaat ontvangt de certificaathouder van ProCertify het bijbehorende

certificeringslogo in de juiste bestandsformaten, samen met deze gebruiksrichtlijnen. Per certificering

geldt een eigen logo. Het logo mag uitsluitend worden gebruikt in de vorm waarin het door ProCertify

is verstrekt.

Afbeeldingen ter illustratie. Je ontvangt het logo dat bij jouw certificaat en scope hoort; welke logo's van toepassing zijn hangt af

van de behaalde certificering.

4  Gebruik van het certificeringslogo

4.1  Waar je het logo mag gebruiken

Organisaties met een geldig certificaat mogen het certificeringslogo onder meer gebruiken op:

Websites en digitale media;

Offertes, brieven en overige correspondentie;

Brochures en promotiemateriaal;

Presentaties en beursstands.

4.2  Voorwaarden voor correct gebruik

Gebruik het logo uitsluitend in de door ProCertify verstrekte vorm; pas geen kleuren, verhoudingen of

onderdelen aan.

Zorg voor voldoende vrije ruimte rondom het logo en houd het goed leesbaar; verklein het niet tot

onder de leesbaarheidsgrens.

Gebruik het logo alleen voor activiteiten die binnen de scope van het certificaat vallen.

Maak duidelijk dat het managementsysteem is gecertificeerd, niet een product of dienst.

Plaats het logo niet zodanig dat de indruk ontstaat dat ProCertify verantwoordelijk is voor de inhoud

van jouw uiting.
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5  Gebruik van accreditatiemerken (RvA)

Voor geaccrediteerde certificeringen — zoals ISO 27001 (RvA C 707) — gelden aanvullende regels voor

het gebruik van het accreditatiemerk van de Raad voor Accreditatie. Deze regels vloeien voort uit de

voorschriften van de RvA en zijn bindend.

Het accreditatiemerk mag alleen worden gebruikt in combinatie met het certificeringslogo van

ProCertify en uitsluitend voor de scope waarvoor accreditatie geldt.

Het merk mag niet los, verkleind onder de leesbaarheidsgrens, vervormd of in afwijkende

kleuren worden gebruikt.

Het accreditatiemerk mag niet worden gebruikt op een wijze die suggereert dat de RvA een

product, dienst of de organisatie zelf accrediteert.

Bij niet-geaccrediteerde certificeringen mag het accreditatiemerk in het geheel niet

worden gevoerd.

De specifieke richtlijnen en de juiste bestanden voor het accreditatiemerk ontvang je samen met jouw

certificaat. Twijfel je over een combinatie van logo en accreditatiemerk? Neem dan vooraf contact op

met ProCertify.

6  Verwijzingen naar certificering

Naast het logo verwijzen organisaties ook in tekst naar hun certificering. Ook die verwijzingen moeten

juist en niet-misleidend zijn.

WEL DOEN

"Ons managementsysteem voor

informatiebeveiliging is ISO 27001-gecertificeerd

door ProCertify."

Vermeld de norm, de scope en de certificerende

instelling (ProCertify).

NIET DOEN

"ISO-gecertificeerd product" of

"ProCertify-goedgekeurd".

Suggereer nooit dat een product, dienst of

de organisatie als geheel is gecertificeerd

of goedgekeurd.

7  Onjuist gebruik

Het certificeringslogo en het accreditatiemerk mogen niet worden gebruikt:

Op producten, productverpakkingen of op een wijze die suggereert dat een product is gecertificeerd;

Op rapporten, verklaringen of resultaten die niet onder de certificering vallen;

Voor activiteiten, locaties of diensten die buiten de scope van het certificaat vallen;
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In gewijzigde vorm: aangepaste kleuren, verhoudingen, toegevoegde elementen of losse onderdelen;

Op een manier die misleidend is of die de indruk wekt dat ProCertify of de RvA verantwoordelijk is

voor jouw product of dienst;

Nadat het certificaat is geschorst, ingetrokken of beëindigd.
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8  Schorsing, intrekking en beëindiging

Wanneer een certificaat wordt geschorst, ingetrokken of anderszins wordt beëindigd, vervalt het recht

om het certificeringslogo en het accreditatiemerk te gebruiken.

De certificaathouder beëindigt onmiddellijk elk gebruik van het logo, het accreditatiemerk en iedere

verwijzing naar de certificering.

Dit geldt voor alle media, waaronder websites, digitale kanalen, drukwerk, offertes, correspondentie

en presentaties.

Bij schorsing mag het gebruik pas worden hervat nadat ProCertify de schorsing schriftelijk

heeft opgeheven.

Bij intrekking of beëindiging vervalt het gebruiksrecht definitief.

9  Controle en handhaving

ProCertify ziet toe op correct gebruik van haar certificeringslogo's en van de accreditatiemerken. Onjuist

gebruik kan het vertrouwen in de certificering schaden en raakt daarmee alle certificaathouders.

ProCertify kan het gebruik van het logo controleren als onderdeel van het reguliere toezicht.

Bij geconstateerd onjuist gebruik verzoekt ProCertify de certificaathouder dit binnen een redelijke

termijn te corrigeren.

Wordt onjuist gebruik niet gecorrigeerd, dan kan dit leiden tot schorsing of intrekking van het

certificaat, conform de certificeringsovereenkomst.

10  Contact

Twijfel je of een logo-uiting of verwijzing correct is? Leg het ons vooraf voor — we helpen je graag verder.

P R O F E S S I O N A L S  I N  C E R T I F I C AT I O N

ProCertify B.V.

Hoofdstraat 175

7311 AZ Apeldoorn

E-mail: info@procertify.nl

Telefoon: 088-2028787

Web: www.procertify.nl

Dit document is eigendom van ProCertify B.V. Ongecontroleerde kopieën vallen buiten het versiebeheer. Raadpleeg altijd de meest

recente versie op www.procertify.nl.
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