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Voorschrift gebruik van certificerings-
merken en logo’s 
1 Inleiding 
Artikel 1 

Dit document beschrijft de regels voor het gebruik van de ProCertify certificatiemerken en het 
ProCertify-logo. ProCertify hanteert voor het gebruik van zijn merken het uitgangspunt dat een 
certificatiemerk de markt het vertrouwen geeft dat de gebruikers van de merken voldoen aan de 
relevante certificatie-eisen. Dit uitgangspunt en de regels die in dit document worden beschreven, zijn 
ook van toepassing op verwijzingen naar de gecertificeerde status, anders dan door het gebruik van 
de beschreven certificatiemerken. Het in tekst verwijzen naar een gecertificeerde status wordt gelijk 
gesteld met het gebruik van een certificatiemerk. 

Artikel 2 

Logo en beeldmerk is een grafische uiting die bijvoorbeeld met een bedrijfs- of productnaam 
geassocieerd wordt. 

Artikel 3 

Dit document treedt in werking op de dag van de verkrijging van het certificaat. 

2 ProCertify-certificatiemerken en -logo  
Artikel 4.  

1. Onder certificatiemerk wordt het beeldmerk verstaan waarmee de gecertificeerde instantie hun 
gecertificeerde status aangeven. Een certificatiemerk is opgebouwd uit het Procertify-logo 
gecombineerd met het registratienummer van ProCertify.  

2. Het logo mag, anders dan als onderdeel van het certificatiemerk, nooit worden gebruikt voor het 
kenbaar maken van de gecertificeerde status. Het logo mag uitsluitend worden gebruikt door 
organisaties die daartoe schriftelijke toestemming hebben gekregen van de directie van 
ProCertify  
 
 

Artikel 5.  

Het logo is onder nummer 1515531 geregistreerd bij het Benelux Merkenregister. De kleurstelling van 
het logo is onderstaand gespecificeerd. 

 



 

 

 

3 Algemene regels voor gebruik van de merken 
Artikel 6.  

Instellingen die het certificaat van ProCertify hebben ontvangen mogen het certificeringmerk 
gebruiken op documenten, voor zover deze documenten betrekking hebben op de door ProCertify 
gecertificeerde activiteiten. 

Het gebruik van het certificeringmerk op rapporten en certificaten is voor de klanten van de 
instellingen de enige waarborg dat het rapport of certificaat door een organisatie is uitgevoerd die 
onder certificering van ProCertify valt. 

Het gebruik van het certificeringmerk is gebonden aan de volgende algemene regels: 

1. Op iedere pagina van een document waarop het certificeringmerk wordt gebruikt dient het 
complete merk te worden opgenomen zonder dat deze door de instelling is bewerkt.  



 
2. Voor het gebruik van het certificeringmerk op digitale documenten (zoals bijvoorbeeld op 

websites en andere digitale media) gelden ook de regels uit dit voorschrift. 
 

3. Bij het verwijzen naar certificering zonder het gebruik van een certificeringmerk, dient de 
instelling minimaal het registratienummer van de desbetreffende certificering te vermelden. 
 

4. ProCertify is te allen tijde gerechtigd het gebruik van het certificeringmerk te verifiëren. De 
instelling dient medewerking te verlenen aan dergelijke verificaties. 

5. Bij aanpassing van het toepassingsgebied van de certificatie worden de uitingen aangepast.  

Artikel 7.  

Een gecertificeerde instelling die onjuist gebruik of misbruik van het certificatiemerk of het logo 
vaststelt, moet ProCertify hierover informeren 

4 Regels voor rapporten, certificaten en verklaringen 
Artikel 8.  

Op geen enkele wijze mag een gecertificeerde instelling suggereren dat ProCertify enige 
aansprakelijkheid aanvaardt voor de nauwkeurigheid of juistheid van de door de instelling 
gerapporteerde resultaten of genomen beslissingen. 

Artikel 9.  

Het certificeringsmerk mag niet worden gebruikt op rapporten, verklaringen of certificaten die geen 
resultaten bevatten van activiteiten die onder scope van de certificering zijn uitgevoerd. 

5 Regels voor andere documenten en 
promotiemateriaal 

Artikel 10.  

Gecertificeerde instellingen mogen het certificeringsmerk of een andere verwijzing naar de 
gecertificeerde status gebruiken op promotiemateriaal indien het materiaal refereert aan 
gecertificeerde activiteiten. Iedere mogelijke misleiding dient te worden voorkomen. Dit betekent dat 
duidelijk dient te blijken welke activiteiten wel en welke niet onderdeel zijn van de scope van 
certificering.  

Artikel 11.  

Gecertificeerde instellingen die over certificatie van ProCertify beschikken voor meerdere normen, 
mogen op promotiemateriaal de certificatiemerken gecombineerd gebruiken of er voor kiezen gebruik 
te maken van het gecombineerde ProCertify-merk, zoals beschreven in Artikel 4. 



Artikel 12.  

Gecertificeerde instellingen mogen, na expliciete schriftelijke toestemming van de directie van 
ProCertify, het certificeringsmerk gebruiken op auto’s, mits deze voor gecertificeerde activiteiten 
worden gebruikt. Ook hier mag het certificatieemerk uitsluitend in combinatie met het logo of de 
naam van de ProCertify gebruikt worden, waarbij het certificatiemerk nooit groter of opvallender mag 
zijn dan het beeldmerk van Procertify. 

Artikel 13.  

Gecertificeerde instellingen mogen het certificeringsmerk gebruiken op brieven. Daarbij mag het 
certificeringsmerk niet opvallender verschijnen dan het eigen logo of de vermelding van de naam van 
de instelling. 

Artikel 14.  

Offertes, aanbiedingsbrieven en dergelijke, die niet alleen betrekking hebben op gecertificeerde 
activiteiten, mogen voorzien zijn van het certificeringsmerk, mits uit deze documenten duidelijk blijkt 
welke diensten wel en welke niet zijn gecertificeerd. Dit geldt tevens voor de documenten die samen 
met deze documenten worden verstuurd. Het is toegestaan hiertoe te verwijzen naar de scope van 
certificering op de website van ProCertify. 

Artikel 15.  

Indien documenten zoals offertes, aanbiedingen, voorstellen of begeleidingsbrieven bij rapporten, 
certificaten en verklaringen uitsluitend activiteiten buiten de gecertificeerde scope betreffen, dan mag 
het certificatiemerk niet worden gebruikt. 

Artikel 16.  

Uitgesloten is het gebruik van het certificatiemerk op producten of verpakkingen of op gerelateerde 
producten. Tevens is het gebruik van het certificatiemerk verboden op laboratoria rapporten, 
kalibratie- of keuringsrapporten en/of -certificaten. 

Artikel 17.  

Het gebruik van het certificatiemerk in e-mails of andere digitale communicatie is ook aan de regels 
uit dit voorschrift gebonden. 

6 Bijzonderheden bij het gebruik van het 
certificeringsmerk 

Artikel 18.  

Een instelling mag het certificeringsmerk niet gebruiken voor activiteiten die zijn uitgevoerd voor de 
datum van verlening van certificering.  



Artikel 19.  

Indien de certificering van een instelling is geschorst, dan dient de instelling onmiddellijk te stoppen 
met het gebruik van het certificeringsmerk. 

Artikel 20.  

Indien de certificering van een instelling is geschorst (voor een deel van de activiteiten), moet de 
instelling voor de resultaten van de activiteiten waarvoor de certificering is geschorst onmiddellijk 
stoppen met het aanmerken van deze resultaten als zijnde gecertificeerd en met het onder verwijzing 
naar certificering aanbieden van deze activiteiten. 

Artikel 21.  

Bij beëindiging van de certificering moet de instelling onmiddellijk: a. stoppen met het verkondigen of 
suggereren dat ze gecertificeerd is; b. stoppen met het publiceren en verspreiden van documenten 
met het certificatiemerk of met een andere verwijzing naar certificering. 

Artikel 22.  

Gecertificeerde instellingen mogen geen certificering claimen of suggereren voor niet gecertificeerde 
activiteiten. 

Artikel 23.  

Indien een onderdeel van een groep van organisaties is gecertificeerd, mag uitsluitend het onderdeel 
van de groep (bijvoorbeeld een instelling behorend tot een holding met meerdere bedrijven) dat in de 
certificeringsdocumenten is genoemd, gebruik maken van het certificeringsmerk. Er mag geen enkele 
onduidelijkheid zijn omtrent welk onderdeel van de groep is gecertifieerd. Indien een gezamenlijk 
document wordt gepubliceerd met verwijzing naar certificering door ProCertify, dan moet dit 
document, in de nabijheid van de verwijzing naar ProCertify, expliciet de gecertificeerde vestigingen / 
het gecertificeerde organisatieonderdeel vermelden 

7 Misbruik van het certificeringsmerk 
Artikel 24.  

Het gebruik van een certificeringsmerk door instellingen die geen geldige certificering van ProCertify 
hebben wordt als misbruik aangemerkt. Ook het foutieve of misleidende gebruik van een merk door 
instellingen met een geldige certificering wordt als misbruik aangemerkt. 

Artikel 25.  

Bij misbruik zal ProCertify tot haar daartoe beschikbare maatregelen overgaan teneinde het misbruik 
te laten stoppen en de verantwoordelijke partij aansprakelijk te stellen voor de consequenties van het 
misbruik. 



Artikel 26.  

De Klant en ProCertify komen overeen dat deze overeenkomst de gehele overeenkomst tussen hen is 
en deze overeenkomst in de plaats treedt van alle voorgaande concepten, overeenkomsten, 
besprekingen en toezeggingen tussen hen, zowel mondeling als schriftelijk.
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